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	NOM : RAOULX

	
	Prénom : Moetu

	
	N° Candidat : 5695


	Thème national : Le travail en groupe dans les organisations

	Sujet de l’étude : La communication au sein des groupes restreints (techniques de communication de groupe).


	Délimitation du sujet
	Le travail en groupe dans les organisations est un élément essentiel pour le bon fonctionnement des groupes de travail : une meilleure communication entre les salariés leurs permettent d’avoir de bonnes relations afin de mieux pouvoir réaliser leurs différents objectifs. J'ai donc choisi ici d’étudier plus précisément « les techniques de communication de groupe », c'est-à-dire de voir en quoi la communication est-elle si importante pour le bon fonctionnement des groupes de travail. Mon but a donc été d'obtenir des informations grâce à plusieurs modes de recherches afin de pouvoir démontrer l'importance de la communication dans les organisations et plus particulièrement dans le secteur de l’environnement, c'est-à-dire à la « direction de l'environnement ».


	Calendrier
	Durée

	Travaux réalisés

	Semaine 1

Semaine 2

Semaine 3

Semaine 4

Semaine 5

Semaine 6
	1h

2h

3h

15h

8h

1h

2h

1h

3h
	· choix du thème national et du sujet de l’étude à partir du programme scolaire et du bulletin officiel

· choix de l’organisation pour l’enquête

· choix des méthodes de recherches

· structuration du blog

· recherches à partir d’Internet et de sites

· élaboration et présentation des questions pour l’entretien

· mise à jour du blog et présentation du résultat de l’enquête

· sélection des documents

· conclusion de l’étude



	Total :
	36h
	


	Liste des documents et informations sélectionnés (à apporter le jour de l'épreuve)
	· cours de CGRH

· article paru en première page dans la dépêche

· résultat des réponses obtenues à l’entretien auprès de la direction de l’environnement

· résultat des recherches Internet concernant les principales techniques de communication


	Démarche suivie par le candidat

	Méthodes de recherche et de validation des informations


	Outils de recherche :

- Tout d’abord j’ai recherché des informations sur Internet à partir du moteur de recherche « Google » ainsi que de sites Internet afin d’avoir des renseignements concernant mon thème national et mon thème d'étude. 

- Ensuite je suis allée au CDI et j’ai utilisé le logiciel de gestion documentaire BCDI afin de tenter d’obtenir d’avantages d’informations à partir de magazines, de revues, … Cependant, je n’ai pas pu trouver d’autres renseignements donc je me suis référée au cours de CGRH, c’est-à-dire : B) La communication ; 2. La communication au sein des groupes restreints ; 2.2 Les techniques de communication de groupe.
- De plus, pour approfondir mon étude, j’ai fais quelques petites recherches documentaires dans la dépêche.
- Et puis pour finir, je suis allée interviewer un salarié de la « Direction de l’Environnement » pour pouvoir répondre à ma problématique.

	Technologies mises en œuvre 
	Résultat des recherches :

A partir du moteur de recherche « google » :
Mots clés utilisés et pertinents :

«  travail en groupe » organisations

« groupe de travail »

« travail collectif » organisations

« communication de groupe »

 techniques de communication

 importance de la « communication »

Sites visités : 
www.qualiteonline.com (définition du travail en groupe, procédés, points clé et fonctionnement du groupe …). 
www.scienceshumaines.com (site composé de dossiers WEB, d’articles de revues, de magazines, … ainsi que d’un moteur de recherche permettant de trouver des articles plus rapidement et plus facilement).
http://www.srwl.be/_files/pdf/vade-mecum/surendettement/fiche7.pdf. (site belge affichant les principales techniques de communication).

- Référence au cours de CGRH.
- La Dépêche de Tahiti (article paru en 1ère page sur l’entrée de 8 nouveaux agents dans la direction de l’environnement).
- Le résultat de mon enquête à la Direction de l’environnement (interview d’un salarié et présentation du questionnaire).  


Conclusions rédigées de l’étude

En quoi la communication est-elle un élément essentiel pour le bon fonctionnement des groupes de travail et quels sont les moyens permettant de favoriser celle-ci ?

Il s’agit donc ici, en s’appuyant des recherches que j’ai effectuées et des informations que j’ai obtenues, de démontrer que la communication joue un rôle important dans le fonctionnement des groupes de travail et de repérer les procédés s’ajoutant à celle-ci.
La valeur de la communication au sein des groupes de travail

La communication est nécessaire pour le bon fonctionnement des groupes car un travail d’équipe oblige les membres du groupe à bien communiquer entre eux et à dialoguer afin d’atteindre l’objectif qu’ils se sont fixé ensemble.


Premièrement, une bonne communication favorise les bonnes relations entre les salariés et permet les échanges d’idées, de remarques ou d’opinions : ce qui apporte au groupe une facilité de résoudre des problèmes, de trouver des solutions, de répartir les tâches à effectuer entre eux et d’exécuter le travail…

De plus, dans les groupes de travail, le travail collectif est le travail individuel de chacun ; c’est-à-dire que si un membre du groupe ne fait pas son travail, il pénalise tous les autres membres du groupe. C’est donc pour cela que la communication est un élément essentiel pour le fonctionnement des groupes car elle permet aux membres du groupe de s’exprimer, de discuter afin d’agir ensemble, d’être plus motivé et ainsi, de créer un climat propice à l’échange.

Cependant, il peut forcément exister certains conflits entre les membres du groupe comme par exemple des désaccords sur un problème posé ou bien sur une tâche à effectuer. Donc il est essentiel que les membres du groupe s’entende bien entre eux afin de ne pas faire face à ce genre de conflits et ne pas perturber l’organisation du groupe.

C’est pour cela que pour pouvoir bien s’organiser et travailler dans un environnement amical et de bonne volonté, les membres des groupes de travail doivent beaucoup discuter et échanger leurs différents avis afin de réussir à s’arranger et mettre tout le monde sur la même voie… 
La communication favorise donc aussi le dynamisme du groupe, c’est-à-dire que chaque membre du groupe est successivement aidé par tous les autres. Cela permet ainsi au groupe de concilier convivialité, rigueur et efficacité grâce à la communication : ce qui a pour objectif de donner au groupe une volonté collective d’atteindre leur but ; de mettre en commun les intelligences, les compétences et les efforts de chacun et de mettre en œuvre des méthodes, c’est-à-dire, participatif, coopératif, associatif ou créatif…

On peut ainsi terminer par affirmer que la communication au sein des groupes de travail n’est que signe d’efficacité et d’amélioration pour l’organisation des groupes car elle combine : concertation, ententes entre les personnes, échanges et esprit d’équipe.
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