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	وأما المنح على مستوى النيابة فتتراوح بين 950 و 1100 تقريبا، علما أن (( عدد المنح التي تعطيها الدولة يتزايد، حيث بلغت 37173 بالنسبة للإعدادي سنة 2002 – 2003 مقابل 24601 سنة 92 / 93 )) ( 1 ).
	أما الداخليات فتتموقع في المؤسسات التالية:
	لكون التواصل طبيعة كل كائن حي، وله وضع مميز لدى الإنسان، ويُؤدى بمستويات مختلفة تتحكم فيه عدة عوامل، وبالتالي لا يمكن أن يثمر في المجال التربوي والتعليمي، وفي هدف الرقي بالعملية التعليمية، والتسيير الإداري التربوي إلا إدا انبنى على الفهم السليم لل...
	وانطلاقا من هذه الدواعي، وبعد التعريف بمؤسسة ثانوية القدس الإعدادية ومحيطها، ارتأيت تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول رئيسية ( الأول نظري، والثاني تطبيقي ) بحيث تتضمن ما يلي:
	الفصل الأول يحتوي على مقدمة، حاولت فيها رسم خطوط عامة للإجابة عن السؤال التالي: لماذا اختيار التواصل المدرسي موضوعا للبحث ؟ يليها تمهيد، وقفت فيه على عدد من التعريفات والمفاهيم الاصطلاحية للفظة التواصل، باعتماد بعض مرجعيات بحثية عملية، للوقوف على أ...
	أما الفصل الثاني، فاستُهل بالحديث عن أهمية الأدوات الاختبارية العلمية في البحوث الميدانية، وبينت إجمالا البناء العام للاستمارتين اللتين وظفتهما لجمع المعطيات حول أسئلة محددة سلفا، توخيت منها أن تستجيب للأهداف التي رسمت لها. وهكذا انتقلت إلى مرحلة ا...
	وفي الفصل الثالث، اعتمدت معطيات استمارة استهدفت مجموعة من آباء وأولياء التلاميذ المتمدرسين بالإعداديات لرصد مستوى التواصل القائم بينهم وبين المدرسة، وفي عدة قضايا وإشكاليات تربوية وتعليمية، والوقوف على آرائهم فيها مستنتجا وعلقا، وطارحا لاقتراحات علا...
	وفي الأخير ﻧ يلت الفضول الثلاثة بخلاصة عامة تجمع بين ما توصلت إليه من نتائج، مع تضمينها اقتراحات وتوصيات تتوخى تحقيق التواصل الفعال، والرفع من مستوى المردودية العامة للتعليم بالمدارس العمومية خدمة للبلاد والعباد.
	تعريفات ومصطلحات
	التواصل لغة
	في لسان العرب:
	وصَلَ: وصَلْتُ الشيء وَصْلا وصِلَةً ، والوَصْلُ ضدّ الهجران ، وزاد ابن جنّي : صُلَةً وقال أظنه مطّردا. وفي القرآن الكريم قوله تعالى:  (( ولقدْ وصّلْنا لهم القَوْلَ ))، أي وصّلنا ذكر الأنبياء وأقاصيص من مضى بعضها ببعض، لعلهم يعتبرون. واتّصل معناه لم...
	إِذا اتَّصَلَتْ قالَتْ لِبَكْرِ بْنِ وائِلٍ         وَبِكْرٌ سَبَتْها ، وَالأًنوفُ رَواغِمُ
	وواصله مُواصلة ووِصالا يكون في عفاف الحبّ ودعارته ( 1 ). أمّا تواصَلَ فوزنه تَفاعَلَ، وهو مزيد بحرفين هما التّاء والألف. ومعنى هذه الزّيادة المشاركة التي تفيد أنّ الفعل حادث من الفاعل والمفعول معا. واتّصل مركب من اوتصل على وزن افتعل مزيد يفيد المطا...
	ومما سبق يتبين أن المعاني والدلالات اتسعت مع جدر الفعل واشتقاقاته وتفرعاته، وكلها تفيد إما الإخبار، أو التوافق ، أو الانتساب ، أو عدم الهجران والانقطاع ، أو الرفق والعطف والإحسان في المعاملات، أو منح العطيّة والجائزة، أو الحب، إضافة إلى أن الوصل و...
	الإنسان المتلقي     المتلقي جهاز         الإشارة المتلقاة   الموصل                                                   مصدر المعلومة                                         صوت البعثية أو الإرسالية
	هذه الخطاطة هي لجهاز "التواصل "، وهو نموذج يأخذ بعين الاعتبار الإرسالية والشفرة وينسى أنها منتجة ومتلقاة من مخاطبين ، إذا (فشامون) يبعد عما في النموذج السويسري للغة واللسانيات التركيبية للمعطى. فالفاعلون الحقيقيون في التواصل أخذوا اليوم بعين الاع...
	أما خطاطة اللساني (جاكبسون) في تواصل الإنسان ( 1963 )  فتتعلق بالوظيفة التواصلية وفي كل اللغات، وهي كالتالي: ( 2 )
	contexte réfèrentielle
	المرسل ( معرفة المتوقع من الخلفيات/ الرسالة أو الإرسالية  شاعرية  / المرسل ( العواطف -     والتأثيرات)                                للاحساسات المرتبطة بالمتحدث عنه)
	الاتصال ( ربط التواصل الجسدي والابسيكولوجي وبنوع من السخرية مثلا )
	CODE   الشفرة اللسانية - اللغة
	* تقاسم التأكد من المخاطبين نفس الفهم       * هذه الوظيفة تهتم بالإرسالية / الخطاب
	وفي نفس المستوى والقدرة ( تسمية القط قطا )    نفسها وبمكوناتها
	ومن هنا يأتي القول أن التواصل ليس حدثا، ولكنه عملية ذات حركية ثابتة، وأن الاستماع فن مفتقد. ( 1 ) وبالتالي يبقى التواصل في مفهومه العام أنه عملية نقل أو تبادل الإخباريات أو الرسائل من: مرسل / باعث إلى مرسل إليه / متلقي ، وبهذا المفهوم الواسع فإن ال...
	ومما سبق أيضا يأتي التفسير القائل بأن التواصل طريقة، أو أسلوبا لتبادل المعلومات بين الأفراد، وأن المعلومات يمكن إرسالها، كما يمكن استقبالها بطرق عديدة منها: ( 2 )
	- الكلمة المنطوقة أو المكتوبة
	-     ابتسامة الصداقة والمودة
	- حركات اليدين
	-   تعبيرات الوجه وغيرها
	وبهذا يمكن الاتفاق مع القائلين بأن التواصل الشفهي يتضمن المخاطبة والاستماع.
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